
ALLMÄNNA LEVERANSVILLKOR 
Gällande från och med 2004-04-01 

1. TILLÄMPLIGHET 
1.1. Dessa Allmänna leveransvillkor skall tillämpas när 

Leverantören levererar Produkter till Beställaren. 
Om parterna skriftligen har avtalat om villkor som 
avviker från vad som föreskrivs i dessa villkor skall 
parternas särskilda överenskommelse gälla i de 
delarna. 

1.2. Med Produkter förstås i dessa Allmänna leverans-
villkor de Produkter, som närmare identifieras och 
specificeras i varje enskilt Avtal. 

1.3. Med Avtal(et) förstås i dessa Allmänna leverans-
villkor förutom dessa villkor i sig även mellan 
parterna tecknat återförsäljaravtal, liksom varje 
enskild order avseende leverans av Produkter. 
Dessa Allmänna leveransvillkor utgör en integrerad 
del av varje sådant Avtal.  

1.4. Utöver dessa Allmänna leveransvillkor och Avtalet, 
gäller även de villkor som framgår av Allmänna 
försäljningsvillkor, bilaga 1. 

2. UPPGIFTER 
2.1. De uppgifter som lämnas i kataloger, prospekt m.m. 

är ungefärliga. Tekniska data lämnas med förbehåll 
för konstruktionsändringar. 

2.2. Leverantören förblir exklusiv ägare till varje 
immateriell rättighet relaterad till Produkterna.  

3. PRIS OCH BETALNING 
3.1. Försäljning sker till de priser som Leverantören 

tillämpar vid tidpunkten för leverans. Leverantören 
har alltid rätt att justera gällande priser med hänsyn 
till eventuella kurs- eller råvaruprisförändringar. Alla 
priser gäller exklusive mervärdesskatt och andra 
offentliga pålagor.  

3.2.  Är betalningen försenad löper dröjsmålsränta från 
den på fakturan angivna förfallodagen. Dröjsmåls-
räntan uppgår till sjutton (17) procent. 

3.3.  Leverantören har rätt att häva Avtalet om inte hela 
eller delar av köpeskillingen är betald tre månader 
efter förfallodagen. I sådant fall har Leverantören 
rätt till ersättning för hela den skada han lider. 

4. LEVERANS OCH LEVERANSTID 
4.1. Leveransklausul skall tolkas enligt INCOTERMS i 

dess vid Avtalets ingående gällande lydelse. Om 
ingen leveransklausul har avtalats gäller Ex Works. 

4.2.  Skall leverans ske inom en viss tidsrymd börjar 
tiden räknas från dagen för Avtalets ingående. 
Fristen börjar dock inte löpa förrän Leverantören 
har erhållit betalning om sådan skall erläggas i 
förväg. 

4.3.  Försenas leveransen på grund av någon omstän-
dlighet som utgör befrielsegrund enligt 11.1, eller på 
grund av någon handling eller underlåtenhet från 
Beställarens sida, skall leveranstiden förlängas så 
mycket, som med hänsyn till omständigheterna, är 
skäligt. Leveranstiden skall förlängas även om 
orsaken till dröjsmålet inträffar efter utgången av 
den ursprungligen avtalade leveranstiden. 

4.4.  Häver Beställaren Avtalet med anledning av 
Leverantörens försening har han rätt till ersättning 
av Leverantören för den direkta merkostnad han 
åsamkas vid anskaffning av motsvarande vara från 
annat håll. Om Beställaren inte häver Avtalet är han 
inte berättigad till någon ersättning med anledning 
av Leverantörens försening.  

4.5.  Underlåter Beställaren att ta emot Produkterna på 
fastställd dag, skall betalning ändå erläggas som 
om leverans skett enligt Avtalet och Beställaren 
skall ersätta Leverantören för hela den skada som 
detta förorsakar Leverantören.  

4.6. Om Beställaren inte senast inom sju (7) dagar från 
leverans reklamerar eventuell felexpediering eller 
transportskador eller andra felaktigheter i leveran-
sen såsom t. ex. avseende antal pallar eller kollin, 
äger Beställaren inte längre rätt att göra gällande 
sådana fel eller skador. 

5. VARUMÄRKEN 
5.1.  Beställaren skall vid marknadsföringen av Produk-

terna använda varumärken och produktbenäm-
ningar i den omfattning och på sätt som vid var tid 
anges av Leverantören. Skyldigheten och rätten till 
användning av dessa varumärken är begränsade till 
den rätt att sälja Produkterna, som Beställaren 
erhåller som en följd av detta Avtal och upphör 
omedelbart i samband med försäljningsrättens 
upphörande. Beställaren förvärvar genom detta 
avtal ingen självständig rätt till varumärkena. 

6. MJUKVARULICENS 
6.1.  Leverantören har tillsammans med andra företag i 

B&B TOOLS-koncernen utvecklat webb-
platsen ”Toolstore” och den digitala prisinforma-
tionen ”Prisfilen”. I samband med upplåtelsen av 
försäljningsrätten ges Beställaren rätt att använda 
Toolstore och Prisfilen inom ramen för detta sam-
arbete och på de villkor som anges i bilaga 2. 

6.2.  All information rörande Toolstore och Prisfilen skall 
behandlas som konfidentiell och får inte utnyttjas för 
annat än återförsäljning av Leverantörens produkter 
eller röjas för utomstående.  

6.3. Beställarens rätt att använda Toolstore och Prisfilen 
skall omedelbart och automatiskt upphöra i 
samband med försäljningsrättens upphörande. 

7. ANSVAR FÖR FEL 
7.1. Information om Produkternas användningsområde 

som tillhandahålls av Leverantören i vad form det 
vara må utgör endast en rekommendation. Leve-
rantören ansvarar inte för sådan information.  

7.2. Leverantören ansvarar inte för fel orsakade av 
omständigheter som tillkommit efter det att leverans 
har skett om felet beror på omständigheter som 
Leverantören inte råder över. Leverantören 
ansvarar inte för fel som beror på av Beställaren 
tillhandahållet material eller konstruktion. Leveran-
tören ansvarar inte heller för fel bestående i att 
Produkten inte överensstämmer med sådana 
uppgifter om Produktens egenskaper eller använd-
ning som lämnats av annan än Leverantören, 
såsom t. ex. av tillverkare, och som inte uttryckligen 
åberopats av Leverantören. Vidare omfattar 
Leverantörens ansvar endast fel som uppstått vid 
normal användning. Leverantören ansvarar inte i 
något fall för fel som förorsakats av bristande 
underhåll, oriktig montering, ändringar eller 
reparationer som utförts av annan än Leverantören, 
normal förslitning samt olyckshändelse.  

7.3.  Leverantörens ansvar avser endast fel, som visar 
sig under en tid av ett (1) år från leveransen. 
Ansvaret gäller ej slitdelar, vars normala hållbarhet 
är kortare än ett (1) år och i de fall datummärkning 
skett gäller ansvaret endast under den angivna 
hållbarhetstiden.  

7.4. Leverantören förbinder sig att i Leverantörens val 
under garantitiden utan ersättning antingen leverera 
nya Produkter som ersättning för Produkter som är 
felaktiga eller att avhjälpa fel. Avhjälpande kan ske 
antingen hos Leverantören eller hos Beställaren 
beroende på vilket Leverantören anser vara mest 
lämpligt. För ersättningsprodukter som Leveran-
tören tillhandahållit Beställaren gäller den garantitid 
som framgår av 7.3 räknat från leveransen av den 
ursprungliga Produkten. Eventuella destruktions-
kostnader bekostas av Beställaren. 

7.5. Beställaren skall bära kostnaden och stå risken för 
transporten av felaktig del eller Produkt till Leveran-
tören, medan Leverantören skall bära kostnaden 
och stå risken för transporten av i utbyte reparerad 
del av eller levererad Produkt till leveransorten. Om 
Leverantören utför avhjälpande hos Beställaren 
skall den sistnämnde erlägga reskostnader och 
traktamenten för Leverantörens personal. 
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Beställaren skall bära de merkostnader, som 
uppkommer om Produkterna befinner sig på annan 
plats än leveransorten. 

7.6. Häver Beställaren Avtalet med anledning av fel i 
Produkt har han rätt till ersättning av Leverantören 
för den direkta merkostnad han åsamkas vid 
anskaffning av motsvarande Produkt från annat 
håll. 

7.7. Genom att till Beställaren avlämna vederbörligen 
reparerad eller utbytt del eller Produkt skall 
Leverantören anses ha fullgjort sina förpliktelser. 
Om eventuell demontering och inmontering medför 
ingrepp i annat än Produkterna svarar Beställaren 
för arbete och kostnader som orsakas av detta. 

7.8. Beställaren skall omedelbart efter avlämnandet 
undersöka Produkterna i enlighet med god 
affärssed.  

7.9. Beställaren får inte åberopa fel i Produkterna om 
Beställaren inte lämnar Leverantören skriftligt 
meddelande om fel inom tio (10) dagar från det att 
felet upptäcktes eller borde ha upptäckts, dock 
senast ett (1) år från avtalad leveransdag eller den 
senare dag när Leverantören fullgjort vad som 
ankommer på honom. Reklamerar Beställaren på 
grund av fel och det visar sig att Leverantören inte 
är ansvarig för felet har Leverantören rätt till 
ersättning för de kostnader reklamationen orsakat 
honom. 

7.10.  Leverantören får i stället för avhjälpande eller 
omleverans återbetala köpeskillingen. Beställaren 
skall då återlämna Produkterna i väsentligen 
oförändrat skick. Om detta inte är möjligt skall, i 
avräkning på köpeskillingen, Leverantören tillgodo-
räknas ett belopp som svarar mot värdet av det 
som behålles. 

8. ANSVAR FÖR PERSON- OCH SAKSKADA M. M. 
8.1. Beställaren skall hålla Leverantören skadeslös i den 

utsträckning Leverantören åläggs ansvar gentemot 
tredje man för sådan skada eller förlust, som 
Leverantören inte ansvarar för gentemot 
Beställaren enligt 7.2, 7.3 och 10.2. 

8.2.  Leverantören ansvarar inte för sakskada som 
Produkterna orsakar på fast eller lös egendom om 
skadan inträffar då Produkterna är i Beställarens 
besittning, eller på gods framställt av Beställaren 
eller på gods i vilket Beställarens gods ingår, eller 
för skada på fast eller lös egendom som detta gods 
orsakar på grund av Produkterna. 

8.3.  Leverantörens ansvar för skador som Produkterna 
orsakar på person eller på fast eller lös egendom 
som tillhör Beställaren eller tredje man skall under 
alla omständigheter vara begränsat till EUR 
500.000 per skadetillfälle och omfattar inte i något 
fall produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan 
indirekt skada. Beställaren skall hålla Leverantören 
skadeslös för varje sådant ansvar överstigande 
nämnda belopp. 

8.4.  Framställer tredje man krav mot Leverantören eller 
Beställaren på ersättning för skada eller förlust skall 
den andra parten snarast och senast inom tio (10) 
dagar underrättas därom. Sker ej detta, äger parten 
inte rätt att vända sig till den andra parten och 
utkräva eventuellt enligt lag eller detta Avtal 
följande ansvar av denne med anledning av tredje 
mans krav. Beställaren äger inte heller rätt att av 
Leverantören utkräva ansvar för krav från tredje 
man, om Beställaren ingått förlikning eller annan 
överenskommelse med tredje man utan att först 
inhämta Leverantörens skriftliga samtycke. 

8.5. Leverantören och Beställaren är skyldiga att låta sig 
instämmas till den domstol eller skiljenämnd som 
behandlar ersättningskrav mot någon av dem, om 
kravet grundas på skada eller förlust som påstås 
vara orsakad av de levererade Produkterna. Det 

inbördes förhållandet mellan Beställaren och 
Leverantören skall dock alltid avgöras enligt vad 
som stadgas i detta Avtal. 

8.6 Bestämmelserna ovan i denna punkt och övriga 
relevanta delar av detta Avtal äger tillämpning även 
på produktansvar i den utsträckning detta är lag-
ligen möjligt. I övrigt gäller produktansvarslagens 
(1992:18) bestämmelser. 

9. FÖRÄNDRING I PRODUKTERNA 
9.1.  Beställaren får inte göra ingrepp i Produkterna eller 

avlägsna eller ändra något varumärke, varunamn, 
skylt eller annan märkning avseende Produkterna 
eller Produkternas förpackning. 

10.  SKADESTÅNDSANSVAR OCH ANSVARS-
BEGRÄNSNING 

10.1. Vid dröjsmål eller fel har Beställaren rätt till skade-
stånd i enlighet med vad som framgår av 4.4. och 
7.6, med de begränsningar som följer av 10.2. och 
10.3. Därutöver har Beställaren rätt till skadestånd 
med samma begränsningar om Leverantören i 
stället för att avhjälpa fel väljer att återbetala 
köpeskillingen enligt 7.10. 

10.2. Leverantören ansvarar inte i något fall för produk-
tionsbortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk 
följdförlust.  

10.3. Beställarens rätt till skadestånd är alltid begränsad 
till ett belopp som motsvarar 7,5 % av order-
summan för Avtalet. Leverantörens ansvar är 
begränsat enligt detta Avtal oavsett om Avtalet hävs 
eller inte.  

10.4. Bortsett från de påföljder som finns i detta Avtal är 
varje krav från Beställaren mot Leverantören med 
anledning av fel eller försening uteslutet, med 
undantag för fall av grov vårdslöshet. 

11.  BEFRIELSEGRUND 
11.1. Omständighet som förhindrar eller väsentligen 

försvårar fullgörandet av något av parternas 
åtaganden enligt Avtalet och som part inte kunnat 
råda över, såsom men inte begränsat till åskned-
slag, terrorism, eldsvåda, jordbävning, översväm-
ning, krig, mobilisering eller militärinkallelser av 
större omfattning, uppror eller upplopp, rekvisition, 
beslag, valutarestriktion, myndighetsbestämmelse, 
inskränkning i fråga om drivkraft, allmän knapphet 
på transporter, varor eller energi eller strejk, 
blockad, lockout eller annan arbetskonflikt oavsett 
om avtalsparten är part i konflikten eller ej samt 
även fel i eller försening av leverans från under-
leverantör p.g.a. omständigheter som nu nämnts, 
skall utgöra befrielsegrund som ger rätt till 
erforderlig tidsförlängning och befrielse från 
påföljder. Sådan befrielsegrund skall part skriftligen 
underrätta den andra parten om utan oskäligt 
uppehåll efter det att denne insåg eller bort inse att 
befrielsegrunden förelåg.  

11.2.  Om Avtalets fullgörande förhindras längre tid än sex 
(6) månader p.g.a. omständigheter som nämns i 
11.1 skall vardera parten ha rätt att utan ersätt-
ningsskyldighet för skada eller annat frånträda detta 
Avtal.  

12.  TILLÄMPLIG LAG OCH TVIST 
12.1. På detta Avtal skall svensk lag äga tillämpning med 

undantag för dess lagvalsregler. 
12.2.  Tvister skall lösas av allmän domstol med 

Stockholms tingsrätt som första instans. 
13. PRESKRIPTION 
13.1. Anspråk mot Leverantören får inte åberopas mot 

Leverantören om anspråket inte framställs inom två 
(2) år från Produkternas avlämnande.  
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